PRAZDNINOVY PROGRAM

Smluvni podminky

pro prazdninovy program (déle jen ,program®):

1. Smluvni strany

a) Poradatel pobytu —

Matefska skola Bambino s.r.o.,IC: 28964187; DIC: CZ28964187, sidlo: Ceské druziny 9, Praha
6, PSC 160 00, zapis v obchodnim rejstiiku: Mé&stsky soud v Praze oddil C, viozka 156315

(dale jen ,provozovatel®)

a

b) Zdkonny zastupce ditéte (dale jen ,objednatel”)

Tyto smluvni podminky provozovatele upravuji v souladu s ustanovenim 8§ 1751 odst. 1 zakona €.
89/2012 Sh., obCansky zakonik (dale jen ,obCansky zakonik®) vzdjemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé na zakladé smluvniho vztahu, uzavieného mezi provozovatelem a
objednatelem, jehoz pfedmétem jsou prédzdninové programy v Praze. Prava a povinnosti mezi
objednatelem a provozovatelem, vznikla ze smluvniho vztahu uvedeného vySe, se Fidi témito
smluvnimi podminkami.

2. Prihlaseni k pobytu

Pro pfihlaseni ditéte na program musi objednatel vyuzit elektronickou pfihlaSku na internetovych
strankach www.skolkabambino.cz.

a) Elektronické pfihlaseni

Po fadném a pravdivém vyplnéni vSech povinnych polozek elektronické pfihlasky objednatelem a
jejim elektronickém odeslani vznik4 v okamziku jejiho doru€eni provozovateli piedbézna
rezervace programu s platnosti 5 pracovnich dna.

b) K uzavfeni smluvniho vztahu dochazi v okamziku potvrzeni predbézné rezervace
objednatelem formou uhrazeni pIné ceny programu pfevodem na bankovni ucet provozovatele.
c) V pfipadé, ze rezervace neni ve Ihté 5-ti pracovnich dnl potvrzena ze strany objednatele
Uhradou pIné ceny programu na ucet provozovatele, vyhrazuje si provozovatel pravo nabidnout
misto jinému zgjemci.

d) V pfipadé, Ze objednatel zaplati provozovateli za tentyz program vicekrat, je povinen tuto
skute€nost provozovateli oznamit pisemné a dolozit ji kopiemi platebnich dokladl. Provozovatel
vrati objednateli chybné uhrazenou ¢astku, ponizenou o naklady (napf. bankovni poplatky),
bezhotovostnim pfevodem bez zbyte¢ného odkladu.

3. Rozsah a cena sluzeb

a) Cena pobytu ma charakter ceny smluvni. PIna cena programu se povazuje za uhrazenou v
okamZziku pfipsani platby na ucet provozovatele.

b) Cena programu zahrnuje: pedagogicky a zdravotnicky dozor vSech uc¢astnik( programu dle
platnych legislativnich norem, vztahujicich se na détské hromadné akce, program, stravovani
(dopoledni svacina, obéd, odpoledni svacina, pitny rezim). Z G€asti ditéte na programu nevyplyva
pro objednatele pravo na zadné jiné plnéni a sluzby. Cena pobytu zahrnuje veskeré
administrativni poplatky, vstupné, dopravné a veskeré dalSi naklady provozovatele.

4. Zruseni pobytu objednatelem

Objednatel je opravnén zrusit smluvni vztah s provozovatelem pfed zahajenim programu &i v jeho
pribéhu, a to pisemné, doporu¢enym dopisem na adresu provozovatele nebo mailem na
dejvice.bambino@skolkabambino.cz nebo vinohrady.bambino@skolkabambino.cz (dle mista
vybraného programu). Pro uréeni terminu zruseni je rozhodujici datum doruceni provozovateli.
Storno podminky:

a) Pokud objednavatel dité odhlasi 15 dni a vice pfed nastupem na program, storno poplatek je
50% celé Castky.

b) Pokud objednavatel dité odhlasi pozdéji nez 14 dn(i pfed nastupem na program, storno
poplatek je 100% celé Castky.

c) Pokud objednavatel dité odhlasi a sou¢asné nalezne za své dité nahradu, storno poplatek se
neuctuje a zména je zpoplatnéna ¢astkou 100,-K¢.
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5. ZruSeni pobytu provozovatelem

a) Provozovatel muze zrusit smluvni vztah s objednatelem pfed zahajenim programu ¢i v jeho
prabéhu v nasledujicich pfipadech:

a.l) Pokud dité vazné narusuje priibéh programu, a to zejména zavaznym poru$ovanim rezimu,
a.2) V pripadeé, ze dité nesplnuje zdravotni, fyzické i psychické pozadavky pro ucast na tabore,
a.3) V pfipadé poskytnuti nespravnych ¢i nedplnych udaji objednatelem (napf. pfi vyplhovani
prihlasky)

a.4) V pfipadé nedodani kompletni dokumentace objednatelem pfi zahajeni pobytu, tj.
objednatelem podepsané potvrzeni o bezinfek&nosti a kopie prikazky zdravotni pojiStovny ditéte.
a.5) V pfipadé nenadalych okolnosti, které vznikly bez zavinéni provozovatele a znemozniuji
pokracovani konani programu (tedy v disledku tzv. vy$si moci).

b) V pfipadé zruseni pobytu provozovatelem dle ¢l. 5 bod a.1) — a.5) se objednatel zavazuje
vyzvednout dité v misté konani programu na své naklady, a to neprodlené.

6. Reklamace sluzeb

a) V pripadé, zZe rozsah nebo kvalita sluzeb v ramci pobytu neodpovida smluvnim podminkam,
nebo platnym legislativnim normam, vztahujicim se na détské hromadné akce, vznika objednateli
pravo reklamace.

b) Objednatel je povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bezodkladng&, aby mohla byt zjednana
okamzita a uc€inna naprava v prabéhu programu. Reklamaci je mozno provést elektronicky na
dejvice.bambino@skolkabambino.cz nebo vinohrady.bambino@skolkabambino.cz (dle mista
vybraného programu)

7. DalSi ujednani

a) V pfipadé, ze pfi ndstupu na program budou u ditéte zjistény zndmky akutniho onemocnéni
(vCetné vyskytu vsi détské, nebo zivych €i mrtvych hnid), vyhrazuje si provozovatel pravo
nepfijmout dité k pobytu az do pIiného uzdraveni (i u¢inného odstranéni pedikuldzy), a to bez
moznosti uplatnéni jakychkoliv finan¢nich naroku ze strany objednatele.

b) Za ztratu &i kradez cennosti, které si dité v prabéhu programu ponechalo u sebe, nenese
provozovatel odpovédnost.

¢) Objednatel souhlasi s pfipadnym uzitim fotografii ¢i videozaznam{, zachycujicich jeho dité, v
ramci propagace programu. Pfipadny nesouhlas s pouzitim fotografii €i videozaznamu v ramci
propagace programu je Objednatel povinen uvést v pfihlasce.

d) Objednatel dava svoleni k poskytnuti prvni pomoci ditéti pfi absolvovaném programu. V
pfipadég, Ze se dité b&éhem programu zrani nebo onemocni a objednatel nebo jim uréena
kontaktni osoba nebudou k dosazeni na telefonu, nebo pokud to bude aktualni stav ditéte
vyzadovat, dava objednatel provozovateli svoleni, poskytnout ditéti zakladni oSetfeni, pfivolat
Iékarskou sluzbu prvni pomoci nebo odvézt dité k Iékafi.

e) Objednavatel souhlasi, aby se dité uc¢astnilo akci a vyletl organizovanych mimo areal
Matefské Skoly Bambino

8. Zavérecna ustanoveni

a) Objednatel prohlasuje, Ze je z pozice zakonného zastupce opravnén jednat za ucastnika
programu (dité).

b) Zaslanim fadné vyplnéné pfihlasky (elektronickym zplsobem) a potvrzenim rezervace
programu formou uhrazeni plné ceny programu bere objednatel na védomi a souhlasi se
Smluvnimi podminkami.

¢) Objednatel souhlasi s pouzitim osobnich udaju svych ¢&i svého ditéte v souladu se zakonem ¢.
101/ 2000 Sb., a to vyluéné pro potieby aktivit provozovatele.

d) Provozovatel se zavazuije zajistit ochranu osobnich dat objednatele &i jeho ditéte pred
nepovolanymi osobami.

e) Tyto smluvni podminky jsou platné od 1.1. 2017.
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